Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta eBOK
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Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

a) eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;

b) Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu/adresu mail Uzytkownika
— loginu oraz nadanie hasta przypisanego do loginu w celu umozliwienia korzystania z eBOK;

c) Klient osoba fizyczna w tym takze prowadzgca dziatalno$é gospodarczg (przedsiebiorca), osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong zawartej z
Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spétka z 0.0. umowy sprzedazy wody
i odbioru sciekow;

d) Uzytkownik — Klient albo reprezentant Klienta lub upowazniony przedstawiciel Klienta, zarejestrowany
w eBOK;

e) Login — cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie pierwszego logowania w serwisie eBOK.
Jest to alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakdéw lub adres e-mail stuzgcych do identyfikacji
Uzytkownika w czasie logowania w eBOK. Login sktada sie z minimum 8 i maksimum 32 znakéw
alfanumerycznych (cyfr i liter znakéw specjalnych). Nie moze zawierac¢ polskich znakdw (g, 3, 1, itp.)

f) Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie pierwszego logowania w serwisie eBOK.
Jest to alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakdw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika w czasie
logowania w eBOK. Hasto sktada sie z minimum 8 i maksimum 12 znakdw alfanumerycznych (z czego
musi zawierac co najmniej 1 matg litere, 1 duzg litere, jedng cyfre, 1 znak specjalny). Nie moze zawierac
polskich znakéw (g, g, 1, itp.) ani nazwy loginu

g) eBOK jest wtasnoscig Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spétka z o.o.,
ul. Targowa 8, 64-300 Nowy Tomysl;

h) Administrator - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spdtka z o.0.

i) 10D —Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji w Nowym

Tomyslu Spodtka z 0.0. ktory dokona rejestracji w eBOK.

Uzytkowanie eBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania eBOK wymagane jest podtgczenie z internetem oraz przegladarka internetowa

kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronach internetowych Przedsiebiorstwa Wodociggéw

i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spétka z 0.0. oraz w siedzibie Administratora.

Rejestracja klienta:

a) Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ drogg internetowg lub sktadajgc poprawnie wypetniony
formularz wniosku w siedzibie Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spoétka z
0.0.

b) Klient wypetnia formularz umieszczony na stronie ebok.pwiknt.pl

c) unikalnos¢ loginu Uzytkownika jest sprawdzana automatycznie, w przypadku btedu nastepuje powroét
do formularza,

d) na konto e-mail osoby wypetniajgcej formularz automatycznie jest wysytana wiadomos¢ z informacjg o
rejestracji i prosbg o potwierdzenie za pomoca klikniecia w odpowiedni link, klikniecie przez
uzytkownika w link z potwierdzeniem oznacza petng rejestracje Uzytkownika.

Kazdorazowo przed procesem logowania jest dostepny aktualny regulamin eBOK. Kazdorazowe

zalogowanie sie Klienta w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne brzmienie Regulaminu, dostepnego

w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 7.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych dane objete

sktadanym oswiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajgcej owe oswiadczenie.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osdéb niepowotanych.

Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$é za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do eBOK

przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie login-u i hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwosé zmiany hasta na inne.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikdw eBOK na kazde jego

zadanie zgtoszone pisemnie na adres Administratora. W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy wody

i odbioru sciekéw niezwtocznie zablokowany zostanie dostep do konta Klienta.



Korzystanie z ustug eBOK:
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System eBOK jest dostepny dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia okresowej konserwaciji.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowad ustugi dostepne w eBOK, a takze
zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji (na przyktad podanie stanu licznika), gdy
zaistnieje uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym lub
przepisami.

Zakres odpowiedzialnosci:
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Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji, logowania) zobowigzany
jest do kontaktu z Administratorem.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje zrealizowane za pomocg eBOK.

Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Zabronione jest przekazywanie loginu i hasta osobom trzecim, w sytuacji gdy osoby trzecie dane
prezentowane na eBOK chcg wykorzystaé w celach komercyjnych. W przypadku stwierdzenia takiego faktu
Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu Uzytkownika oraz hasta
przyporzadkowanego do loginu przez osoby trzecie.

Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczen z tytutu
naruszenia przez Przedsiebiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spétka z 0.0. postanowien
umowy sprzedazy wody i odbioru Sciekdw, w szczegdlnosci btednych rozliczed. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem eBOK.

Wymagania systemowe:

Wymagania przegladarki internetowej:
- Internet Explorer lub Microsoft Edge
- FireFox - w wersji 50 lub wyzszej,

- Google Chrome,

- Opera

Inne wymagania systemowe:

- Adobe Acrobat Reader w wersji 11 lub wyzszej,
- Flash Player w wersji 9 lub wyzszej,

- Wiaczona obstuga JavaScript,

- Witaczona obstuga Cookies.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Poinformowano mnie o przystugujagcym mi prawie cofniecia niniejszej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Wyrazam dobrowolnie i Swiadomie zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora:

Przedsiebiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu Spétka z o.o.
z siedzibg: Nowy Tomysl ul. Targowa 8, 64-300 Nowy Tomysl
w celu: realizacja S$wiadczenia ustugi eBOK



Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych
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administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w Nowym Tomyslu spétka z 0.0. z siedzibg w Nowy Tomysl, ul. Targowa 8, 64-300 Nowy Tomysl;
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Nowym Tomyslu spdétka z 0.0. z siedzibg w Nowy Tomysl, ul.
Targowa 8, 64-300 Nowy Tomysl; dpo@pwiknt.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu $wiadczeniem ustugi eBOK

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg osoby upowazinione przez Administratora w ramach
wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym na mocy przepisow prawa np. Urzagd Skarbowy, Banki.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat po zakoriczeniu wspétpracy

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem podjecia wspdtpracy oraz wzajemnych
rozliczen. Jest Pan/Pani zobowigzana do ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci wzajemnej kooperacji.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.



